UCHWALA NR V1/44/2019
RADY GMINY W ZAKRZEWIE

z dnia 15 lutego 2019 1.

w sprawie uchwalenia Regulaminu odbioru $ciekéw na obszarze Gminy Zakrzew.

Na podstawie art.7 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2018r.,
poz. 994 z p6zn.zm.) oraz art. 19 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2018r., poz. 1152 z p6zn.zm.) Rada Gminy w Zakrzewie uchwala,
co nastepuje:

§ 1. Rada Gminy w Zakrzewie po uzyskaniu pozytywnej opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Warszawie wyrazonej w formie Postanowienia Nr
WA.RET.070.2.351.5.2019 z dnia 28 stycznia 2019 roku uchwala Regulamin odprowadzania §ciekow na terenie
Gminy Zakrzew stanowiacy zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata Nr XXXI11/236/2005 Rady Gminy Zakrzew z dnia 18 sierpnia 2005 roku w sprawie
Regulaminu odbioru $ciekdéw na obszarze Gminy Zakrzew.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wéjtowi Gminy Zakrzew.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Janusz Stawczyk
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Zalacznik do uchwaty Nr V1/44/2019
Rady Gminy w Zakrzewie
z dnia 15 Iutego 2019 1.

REGULAMIN ODPROWADZANIA SCIEKOW NA OBSZARZE GMINY ZAKRZEW.

Rozdzial 1:
PRZEPISY OGOLNE.

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego odbioru $ciekow realizowanego na obszarze Gminy Zakrzew,
W tym prawa i obowigzki Gminy oraz odbiorcéw.

§ 2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

2

1) ,,ustawa - ustawa zdnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2017r., poz. 328 z pdzn.zm.),

2) ,,odbiorca ustug ” - odbiorca ustug w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy,

3) ,,dostawca ustug ” - Gmina, o ktorym mowa w art.6 ustawy, ktora jest dostawca ustug odbioru $ciekow,
4) ,,umowa ” - umowa na odprowadzanie §ciekow, o ktérej mowa w art.6 ustawy,

5) ,,urzadzenia pomiarowe ~’ - w rozumieniu art. 2 pkt. 19 ustawy,

6) ,,wodomierz gldowny ” - w rozumieniu art. 2 pkt 19 ustawy,

7) ,,dodatkowy wodomierz ” - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtéwnym stuzacy okresleniu
ilosci wody bezpowrotnie zuzytej,

8) ,,okres rozliczeniowy ” - okreslony w umowie okres rozliczen za ushugi odbioru Sciekow.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ GMINE W ZAKRESIE ODBIORU
SCIEKOW.

§ 3. Gmina zwana dalej ,,Dostawca ” wykonujac zadania okre§lone w ustawie:

1) odbiera $cieki w sposob ciagly iniezawodny o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami, w ilosci okre§lonej w warunkach przyltaczenia nieruchomosci,

2) dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jej posiadaniu.
§ 4. Dostawca ma prawo:

1. Zamknaé przylacze kanalizacyjne w przypadku ina warunkach okreslonych w artykule 8 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2017r.,
poz. 328 z po6zn.zm.) jezeli:

a) przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

b) odbiorca ustug nie uiScit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty,

c) jakos¢ wprowadzanych $ciekow nie spelnia wymogdoéw okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe
uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego,

d) zostato stwierdzone nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo
uszkodzonych albo pominigtych urzadzeniach pomiarowych.

2. Dokonywac¢ kontroli wlaczenia przykanalika sanitarnego i studni zaworowej do sieci kanalizacyjne;j.

3. Wstepu na teren nieruchomos$ci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug po okazaniu legitymacji
stuzbowej i pisemnego upowaznienia, w celu:

a) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,
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b) przeprowadzenie kontroli wodomierza glownego, urzadzenia pomiarowego lub wodomierzy zainstalowanych
przy punktach czerpalnych i dokonywania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiarow,

¢) sprawdzenia ilosci i jakosci §ciekoOw wprowadzanych do sieci,
d) odcigcia przylacza kanalizacyjnego,
€) usunigcia awarii przylacza kanalizacyjnego.

§ 5. Odbiorca ustug korzysta z odbioru $ciekow w sposéb ciggly nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug
$wiadczonych przez Dostawceg oraz nieutrudniajacy jego dziatalnosci, a w szczegolnos$ci:

1) dostarcza $cieki w celach okreslonych w umowie i warunkach przytaczenia nieruchomosci,
2) uzytkuje wewnetrzng instalacje kanalizacyjng w sposob eliminujacy wystapienia awarii,

3) zawiadamia Dostawcg o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach podlicznika lub urzadzenia pomiarowego,
w tym o zerwaniu plomb,

4) informuje Dostawce o zmianach stanu prawnego nieruchomosci,

5) powiadamia Dostawce o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore mogg mie¢ wplyw
na dziatanie sieci.

§ 6. Odbiorca ustug ma prawo:

1)do dostarczania $ciekdw w wystarczajacej ilosci, odpowiedniej jakosci w/g norm okreSlonych
w obowiazujacych przepisach i zgodnie z zawartg umowa,

2) zglasza¢ reklamacje dotyczace nieprawidlowego wykonywania ustug przez dostawce ustug oraz wysokosci
optat naliczonych za odbior §ciekow,

3) zada¢ odszkodowania za szkody powstale w zwigzku z wykonywaniem, utrzymaniem i eksploatacja urzadzen
odbioru Sciekéw powstate z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy.

§ 7. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) zapewni¢ pracownikom Dostawcy wstep na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug
po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, w celu:

a) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,

b) przeprowadzenie kontroli wodomierza glownego, urzadzenia pomiarowego lub wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonywania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan
i pomiarow,

c¢) sprawdzenia ilosci i jako$ci §ciekow wprowadzanych do sieci,
d) odcigcia przytacza kanalizacyjnego,
e) usunigcia awarii przytacza kanalizacyjnego.

2)na wilasny koszt konserwowac iutrzymywaé w nalezytym stanie technicznym i sanitarnym, posiadang
wewnetrzng instalacje kanalizacyjng. Chroni¢ instalacj¢ kanalizacyjng oraz studzienk¢ wraz z wodomierzem
i podlicznikiem przed skutkami niskich temperatur,

3) zagospodarowac¢ teren nad przylaczem kanalizacyjnym w sposob umozliwiajacy pracownikom Dostawcy
szybkie i bezkolizyjne usuni¢cie awarii na tym odcinku, wykluczajace powstawanie nieuzasadnionych szkod
gospodarczych,

4) uzgadnia¢ z Dostawcg wszelkie zamierzenia przebudowy lub rozbudowy wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej
jak rowniez inne zamierzenia, w wyniku ktérych moze nastapi¢ zmiana ilosci i jakosci Sciekow,

5) zabezpieczy¢ przed ingerencja 0osob nieuprawnionych miejsce, w ktorym zainstalowany jest zawor ci$nieniowy
i urzgdzenie pomiarowe.

§ 8. Odbiorcy ushug zabrania sie:
1) odprowadzanie $ciekéw przed wodomierzem gltéwnym i zmiany jego lokalizacji,

2) naruszania plomb na podliczniku.
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Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG.

§ 9. Postanowienia umowy nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepiséOw ustawy,
przepisow wykonawczych oraz postanowien Regulaminu.

§ 10.

1. Dostawca zawiera umowe na wniosek przysziego Odbiorcy ustug, jezeli sa spelnione warunki przylaczenia
okreslone niniejszym Regulaminem oraz istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug, a takze po okazaniu
tytulu prawnego do nieruchomosci.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, po
uprawdopodobnieniu faktu korzystania z przylaczonej nieruchomosci.

§11.

1. Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajace z art.6 ust. 3 ustawy oraz z niniejszego Regulaminu
w szczegolnosci dotyczace:

a) ilo$ci 1 jako$ci $wiadczonych ushug kanalizacyjnych oraz warunkow ich $wiadczenia,

b) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen,

¢) praw i obowigzkow stron umowy,

d) warunkoéw usuwania awarii przytaczy kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu odbiorcy ushug,
e) procedur i warunkoéw kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

f) ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktéorych mowa w art. 18 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,

g) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkoéw umowy, w tym
warunkow wypowiedzenia.

2. Umowa okre$la miejsce wykonywania ustugi odbioru $ciekow.

§ 12. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wiasciciela lub zarzadcy
budynku wielolokalowego, na warunkach okreslonych w ustawie.

§13.

1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony lub okreslony.

2. Zmiana umowy nastgpuje w formie aneksu do umowy, na pismie pod rygorem niewaznosci.
3. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu do korespondenc;ji.
§ 14.

1. Umowa zawarta na czas nieokre$§lony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron za uprzednim
trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez ztozenie pisemnego oswiadczenia
woli o siedzibie Dostawcy lub przestania listem poleconym.

2. Umowa zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron za uprzednim
jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez zlozenie pisemnego o$wiadczenia
woli w siedzibie Dostawcy lub przestania listem poleconym.

3. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.
4. Umowa wygasa w przypadku $mierci odbiorcy bedacego osobg fizyczna.

5. Odciecie odbioru sciekow przez Dostawce w zwigzku z nienalezytym wykonaniem umowy przez Odbiorce
ustug, o ktérym mowa w §4 pkt1 Regulaminu, powoduje wygasnigcie umowy o $wiadczenie ushug, splata
zadtuzenia pozwoli na wznowienie ustug bez konieczno$ci zawierania nowej umowy.

§ 15. Po rozwigzaniu umowy lub jej wygasnigciu Dostawca dokonuje zamknigcia przykanalika sanitarnego
oraz demontuje zawor cisnieniowy.
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§ 16. Jezeli Odbiorca ustug nie otrzyma faktury w okresie planowanych rozliczen zgodnie z zawarta umowa,
powinien ten fakt zglosi¢ w siedzibie Dostawcy - Urzedzie Gminy.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH.

§ 17. Rozliczenia za zbiorowe odprowadzanie $ciekow sa prowadzone przez Gming z odbiorcami ustug
zgodnie z zasadami okre§lonymi w ustawie oraz przepisach wykonawczych, zuwzglednieniem ponizszych
uregulowan.

Dostawca (Gmina Zakrzew) zamieszcza ceny i stawki oplat na swojej stronie internetowej lub udostgpnia je
w punktach obstugi klientow.

W okresie miedzyodczytowym naleznosci za odprowadzone $cieki beda rozliczane proporcjonalnie za okres
obowigzywania starej taryfy i okres obowigzywania nowej taryfy (ceny i stawki optat).

§ 18.

1. Strony okre$laja w umowie okres rozliczeniowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty jak rowniez
sposob uiszczenia naleznosci.

2. Whiesienie przez odbiorce reklamacji, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje obowiazku uregulowania
naleznosci.

§ 19.

1. Odbiorca reguluje naleznosci za odbiodr $ciekow na podstawie faktur wystawianych przez Dostawce po
dokonaniu odczytow.

2. Odczyty wodomierzy dokonywane bedg w okresach trzymiesigcznych lub w zaleznosci od potrzeb.

3. Dostawca ma prawo wystawi¢ faktury zaliczkowe na podstawie dotychczasowego zuzycia, ktore zostang
rozliczone w fakturze ostatecznej, po dokonaniu odczytu wskazan wodomierza gldwnego.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtdéwnego (urzadzenia pomiarowego)
ilo$¢ pobranej wody (odprowadzonych $ciekow) ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie
3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesi¢cznego zuzycia wody
w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

5. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za $cieki w terminie okreslonym w umowie.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI ORAZ SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU
WYKONANEGO PRZYLACZA.

§ 20.

1. Przytaczenie nieruchomos$ci do sieci kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek osoby ubiegajacej si¢
o przylaczenie.

2. Dostawca po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne przylaczenia do posiadanej sieci.

3. Przed zawarciem umowy o $wiadczenie uslug Dostawca dokonuje odbioru technicznego wykonanego
przytacza sporzadzajac protokot odbioru.

§21.

1. Wniosek o wydanie technicznych warunkow w celu przylaczenia do sieci kanalizacyjnej powinien
w szczegblnosci zawierac:

a) oznaczenie wnioskodawcy wraz z adresem do korespondencji,
b) okreslenie adresu nieruchomosci, ktéra ma by¢ podtaczona,

c) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych S$ciekow 1iich rodzaju, aw przypadku dostawcow
przemystowych réwniez jakos¢ odprowadzanych $ciekdow oraz urzadzen podczyszczajacych.

d) podpis wnioskodawcy.
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2. Do wniosku o wydanie technicznych warunkow nalezy dotaczy¢:
a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,

b) aktualng mape sytuacyjno - wysokosciowa, okreslajacg usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci
kanalizacyjnych oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§22.

1. W terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku Dostawca okre§la wymagania techniczne, to jest
warunki przytaczenia budynku do sieci kanalizacyjnej i przekazuje wnioskodawcy.

2. Warunki przyltaczenia wazne sg przez okres 2 lat od dnia ich okreslenia.
3. Warunki przylaczenia powinny okresla¢ w szczegdlnosci wymagania dotyczace:
a) miejsca i sposobu przylaczenia instalacji odbiorcy do sieci kanalizacyjnej,
b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzonych $ciekow,
¢) dopuszczalng ilo$¢ i jakos$¢ odprowadzanych §ciekow,
d) terminu waznosci wydanych warunkow.

4. Do obowigzkow Odbiorcy nalezy przed przystgpieniem do wykonywania robot przylaczeniowych
uzgodnienie dokumentacji techniczne;.

§ 23.

1. Po pisemnym zgloszeniu gotowos$ci do odbioru przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do
sieci, dostawca uzgadnia termin odbioru, nie dtuzszy niz 14 dni od daty pisemnego zgloszenia.

2. Zgtoszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawieraé, co najmniej:
a) dane identyfikujace inwestora ubiegajacego si¢ o przyltaczenie nieruchomosci do sieci i adres przylacza,
b) termin odbioru proponowany przez inwestora,
c¢) dokumentacje techniczng oraz o§wiadczenie, ze przytacze zostato wykonane zgodnie z projektem,

d) atesty, deklaracje zgodnosci lub aprobaty techniczne dla materiatow i urzadzen wykorzystanych do budowy
przytacza kanalizacyjnego.

3. Dopuszczenie do eksploatacji przykanalika nastepuje po sprzadzeniu protokotu odbioru technicznego
wykonanego przytacza, ktory powinien zawieraé:

a) date dokonania odbioru,

b) miejsce dokonania odbioru (miejscowosc, nr nieruchomosci, nr dziatki),

¢) nazwisko/nazwe wiasciciela nieruchomosci,

d) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dtugosé¢, elementy uzbrojenia),
e) rodzaj odprowadzanych Sciekow,

f) uwagi dotyczace r6znic pomiedzy projektem a realizacja przytacza,

g) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru.

Rozdzial 6.
TECHNICZN E WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
KANALIZACYJNYCH.

§ 24.

1. Dostawca realizuje budowe 1imodernizacj¢ urzadzen kanalizacyjnych, w zakresie uzgodnionym
w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen kanalizacyjnych.

2. Dostawca opiniuje przedstawione przez inwestorow:
a) koncepcj¢ budowy urzadzen kanalizacyjnych,

b) dokumentacje projektowa budowy urzadzen kanalizacyjnych.
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3. Na wniosek inwestora Dostawca wydaje informacje techniczne 1 warunki przylaczenia do sieci.
4. Informacje techniczna wydaje si¢ w oparciu o:

a) dokumentacje dotyczace istniejacych urzadzen kanalizacyjnych,

b) dokumentacje projektowe budowy urzadzen kanalizacyjnych,

¢) koncepcje budowy urzadzen kanalizacyjnych.

5.Dostawca ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci w przypadku braku wystarczajacych mocy
produkcyjnych oraz niewystarczajacych warunkow technicznych uniemozliwiajacych realizacje ustugi (braku
mozliwosci przyjecia Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych).

6. Dostawca ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci, jezeli przytacze zostalo wykonane bez uzyskania zgody
Dostawcy, badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

7. W przypadkach, o ktérych mowa w pkt. 516 Dostawca w piSmie skierowanym do inwestora informuje
o przyczynach odmowy wydania informacji techniczne;.

Rozdzial 7.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW.

§ 25. Dostawca moze wstrzymac¢ lub ograniczy¢ odbior $ciekow, w razie:

1. wystapienia uszkodzenia urzadzen do odbioru $ciekow (przepompownia, sie¢ kanalizacyjna, przewody
rozdzielcze - przykanaliki, studnie zbiorczo - zaworowe),

2. brak pradu w przepompowni,

3. uszkodzenia instalacji wewngtrznej grozacej niebezpieczenstwem,
4. klesk zywiotowych.

§ 26.

1. Dostawca zobowigzany jest do udzielenia Odbiorcom ustug informacji dotyczacych wystepujacych zaktocen
w odbiorze $ciekow oraz awarii urzadzen kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie odbioru $ciekéw bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja
warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia is$rodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenia ustug,
w szczegolnoscei gdy:

1) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwo$ci prowadzenia odbioru $ciekow,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia i Srodowiska.

Rozdzial 8.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG A W SZCZEG()LNQSCI SPOSOBY REKLAMACJI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH ZAKLOCEN W ODBIORZE.

§ 27. Dostawca zobowigzany jest do udzielenia za zadanie Odbiorcow ushug informacji w zwigzku
z niedotrzymaniem ciggtosci ustug nie pdzniej niz w ciagu:

1) 12 godzin - na telefoniczne Zzadanie okreslenia przewidywanego terminu usunig¢cia przerw i zaklocen
w $§wiadczeniu ustug,

2) 7 dni - na pis$mie zadanie usunigcia przerw i zaktocen.
§28.

1. Reklamacje dotyczace ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci oplat za ustugi wnoszone sa na
pisSmie osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie Dostawcy lub listem poleconym.

2. Dokument reklamacji powinien zawierac:
a) imi¢ 1 nazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy ustug,
b) przedmiot reklamac;ji,

¢) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,
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d) numer Odbiorcy,
e) numer i date odmowy,
f) podpis Odbiorcy ustug.

3. Dostawca ustug zobowiazany jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacji
w terminie 14 dni od daty jej wptywu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni, jezeli istnieje koniecznos¢
przeprowadzenia szczegblowego postgpowania wyjasniajgcego.

Rozdzial 9. )
POSTANOWIENIA KONCOWE.

§ 29. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa, aw szczegdlnosci
przepisy ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz.U. z 2017r., poz.328 z pdzn.zm.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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