UCHWALA NR XXXV/315/2021
RADY GMINY W ZAKRZEWIE

z dnia 29 grudnia 2021 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Zakrzew

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r.,
poz. 1372 z pdzn zm.), art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 13 lutego 2020 roku o zmianie ustawy - Prawo budowlane oraz
niektérych ustaw (Dz. U. z 2020 r. poz. 471) Rada Gminy w Zakrzewie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Zakrzew
w brzmieniu zgodnym z zalacznikiem do niniejszej Uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwala Nr XXIII/206/2020 Rady Gminy w Zakrzewie zdnia 5 listopada 2020 roku
w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekoOw na terenie Gminy Zakrzew oraz
Uchwata Nr XXXI1/276/2021 z dnia 14 wrze$nia 2021 r. w sprawie przyjecia projektu zmian w Regulaminie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Zakrzew.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wéjtowi Gminy Zakrzew.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Janusz Stawczyk
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Zatgcznik do uchwaty Nr XXXV/315/2021
Rady Gminy w Zakrzewie
z dnia 29 grudnia 2021 r.

PROJEKT REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY ZAKRZEW

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow okresla prawa iobowigzki przedsi¢biorstwa
wodno-kanalizacyjnego i odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Zakrzew.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest:

1) o regulaminie — rozumie si¢ przez to ten Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw na terenie
Gminy Zakrzew,

2) o ustawie — rozumie si¢ przez to ustawe zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437, z p6zn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisa¢ znaczenie, jakie nadajg im akty prawne wyzszego rzedu,
w tym w szczegolnosci ustawa i akty wykonawcze do ustawy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody jest zobowigzane:

1) dostarczy¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m* na
dobe i o0 ci$nieniu nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gldéwnym
zainstalowanym na przytagczu wodociggowym,

2) dostarczy¢ odbiorcy uslug wode o parametrach okreslonych w aktualnym Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

3) dostarczy¢ wode w sposob ciagly i niezawodny, z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w Regulaminie,
4) prowadzi¢ regularng, wewnetrzng kontrole jakosci wody do spozycia przez ludzi,

5) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociaggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej wedlug
zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci ustawg i niniejszym Regulaminem,

6) dostarczy¢, zamontowac i utrzymywac u odbiorcy ( na swdj koszt) wodomierz gtowny,

7) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podiaczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przedtozona przez inwestora
dokumentacje¢ techniczna,

8) prowadzi¢ regularng kontrole sieci i urzadzen wodociaggowych bedacych w posiadaniu Gminy Zakrzew oraz
dokonywac niezbgdnych w tym zakresie napraw,

9) prowadzi¢ kontroli prawidlowosci realizacji robot zgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci,

10) informowac¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreSlonym przepisami
ustawy,

11) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza, przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego,

12) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierz gtéwnego przez Okregowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dziatania nie wynikajacego z winy odbiorcy, ponies¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

§ 4. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie odprowadzania $ciekow jest zobowigzane:
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1) zapewni¢ ciagly iniezawodny odbidr $ciekow o stanie isktadzie zgodnym =z aktualnie obowigzujacymi
przepisami i obowigzujaca umowa o odprowadzanie $ciekow,

2) odprowadza¢ §cieki wprowadzone przez odbiorce ustug do posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne urzadzen kanalizacyjnych,

3) odbiera¢ od odbiorcy ushug $cieki na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej wedtug zasad okreslonych
przepisami obowigzujacego prawa, w szczeg6lnosci ustawg i niniejszym Regulaminem,

4) prowadzi¢ regularng kontrolg sieci i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Gminy Zakrzew oraz
dokonywa¢ niezbednych w tym zakresie napraw,

5) zapewni¢ nalezyte warunki odbioru §ciekdw oraz zapewni¢ jako$¢ odprowadzanych $ciekdéw, w szczegdlnosci
poprzez prowadzenie kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow, w tym $ciekow przemystowych, oraz
przestrzegania warunkow wprowadzania ich do urzadzen kanalizacyjnych,

6) sprawdzania ilosci Sciekéw wprowadzanych do sieci kanalizacyjne;j,

7) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza, przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego,

8) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podiaczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przedtozona przez inwestora
dokumentacje¢ techniczna,

9) prowadzenia kontroli prawidlowosci realizacji robot zgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci.

Rozdzial 3.
WarunkKi i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug

§ 5. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemne;
umowy zawartej pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie
z art. 6 ustawy.

2. Umowa moze by¢ zawarta z przedsi¢biorstwem wodno-kanalizacyjnym i osobg, ktora posiada tytut prawny
do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczona woda lub z ktorej majg by¢ odprowadzane $cieki,
albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego pisemnego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokalu w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny
wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

4. Przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy
w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

5. Umowa zawiera w szczego6lnosci postanowienia o ktéorych mowa w art. 6 ust. 3 ustawy.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegotowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznos$ci przedstawienia przez odbiorcow ushug
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

7. Umowa, oktorej mowa wust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminie i na zasadach okre§lonych
w ustawie o prawach konsumenta.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. 1. Rozliczenie za ustugi zaopatrzenia w wode iodprowadzania S$ciekow sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat 1 ilosci dostarczonej wody oraz odprowadzanych $Sciekow.

2. llo$¢ wody pobranej przez odbiorcg ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierz gtdéwnego.

3. lloé¢ odprowadzanych §ciekow ustala si¢ w oparciu o wskazanie urzadzenia pomiarowego, a w przypadku
braku urzadzenia pomiarowego ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa w §
5 ust 1 niniejszego regulaminu jako rowng ilo$ci pobranej wody lub okreslonej w umowie.
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4. Rozliczajac odbiorcéw za usthugi dostawy wody i odprowadzania Sciekow w okresie przejsciowym tzn.
w okresie zmiany wysokosci taryfowych cen i stawek optat, tj. do dnia obowiazywania dotychczasowej taryfy oraz
od dnia obowigzywania nowej taryfy, Przedsigbiorstwo dokona oszacowania zuzycia wody i odprowadzanych
scickow na podstawie $redniodobowego zuzycia pomig¢dzy odczytami, proporcjonalnie do liczby dni
obowigzywania poprzedniej i nowej taryfy. Naleznos¢ za wodg i $cieki naliczona bgdzie wedhug okreslonej w ten
sposob ilosci wody i odprowadzanych $Sciekow i stawek optat, obowigzujacych odpowiednio w poprzedniej i nowej
taryfie.

5. Czgstotliwosci okresow rozliczeniowych okreslone sa w umowie o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie
sciekow, zawartej pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym i odbiorcg ustug.

6. Stosowanie przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajacych z nowych
prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow ustug
o ich rodzajach ani wysokosci.

7. Podstawa  obcigzenia  odbiorcy  ustug  naleznosciami  za  ustugi = dostarczania = wody
i odprowadzania $ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

8. Odbiorca uslug dokonuje zaptaty za dostarczona wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory zgodnie z zawarta umowa o zaopatrzenie w wode oraz odprowadzanie $ciekéw nie moze by¢
krotszy niz 14 dni od daty wystawienia lub dostarczenia w inny sposob.

9. Zgloszenie przez uslugobiorcg zastrzezen do wysokosci faktury Iub noty ksiggowej za $wiadczone ustugi
nie wstrzymuje obowigzku zaptaty.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 7. 1. Wydawanie warunkéw przylaczenia do sieci nastepuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci poza informacjami, o ktorych mowa w art. 19a
ust. 4 ustawy moze zawierac:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej,

3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania $ciekow,

5) w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez pracownika — pisemne
upowaznienie wnioskodawcy dla pelmomocnika wraz zdowodem uiszczenia oplaty skarbowej od
petnomocnictwa,

6) oswiadczenie o tytule prawnym przylaczanej nieruchomosci,
7) aktualnga mapg sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie przytaczanej nieruchomosci.

3. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkdéw przytaczenia do sieci podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie
moze skorzysta¢ z wzoréw wnioskow 1o§wiadczen dostgpnych w siedzibie oraz na stronie internetowej
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty jego
ztozenia, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje
warunki bagdZ odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

5. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, ze ztozony wniosek
o wydanie warunkow przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktéorych mowa
w art. 19a ust.4 ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku. Termin na uzupetienie wniosku nie moze by¢ krotszy
niz 7 dni od daty dorgczenia pisma informujacego o potrzebie uzupetienia wniosku.

6. Warunki o ktorych mowa w § 7.1 okreslaja, co najmnie;j

1) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci ,
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2) maksymalng ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ,

3) maksymalng ilo$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj,
4) okres waznosci

5) zatacznik graficzny,

7. W przypadku odmowy wydania warunkéw przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajgcemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okreslonym
W ustawie.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 8. 1. Dostgpno$¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwosci  technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego  wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania s$ciekéw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajno$¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwos$ci odbioru i oczyszczania $ciekdw (
wydajno$¢ oczyszczalni),

3) mozliwos$ci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wczesniej podtaczonych odbiorcow,

4) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przylaczania do sieci wodociagowej lub
sieci kanalizacyjnej”, o ile spelnione sa przestanki okreslone w ust.1.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§ 9. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przytaczenia. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ odbioru
przytacza wykonanego niezgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci.

2. Okreslony w warunkach przylaczenia odbior koncowy, atakze ewentualne proby iodbiory czeSciowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia
proby/odbioru, zlozonego w przedsi¢biorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym zco najmniej 3-dniowym
wyprzedzeniem przed przystapieniem do planowanych prac.

3. Odbioru przylacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przytacza. Odbior prac ulegajacych czgsciowemu
zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglosi¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4.Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego izawarciu umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie §ciekdw nastgpuje montaz przyrzagdow pomiarowych.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§10. W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréow dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowac niezwtocznie odbiorcéw ushug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach
lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia
prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewni¢ odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,
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3)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia ciaglosci $wiadczenia ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4)w przypadku planowanych ograniczen w dostawie wody iodprowadzaniu $ciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach, lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob, co najmniej na 2 dni robocze przed planowang przerwa w §wiadczeniu ustug.

§ 11. Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze zamkna¢ przyltacze kanalizacyjne w przypadku, gdy
jako$¢ wprowadzanych do sieci Sciekdw nie spetnia wymogdw okreslonych w przepisach prawa, w szczegdlnosci
w ustawie i w wydanych do niej przepisach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych uprawnien
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.

§ 12. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odciag¢ dostawe wody Iub zamknac przylacze
kanalizacyjne, jezeli:

1) przytacze wodociagowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

2) odbiorca ushug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

3) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekdw, to jest bez zawarcia umowy,
jak réwniez przy celowo uszkodzonym albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

§ 13. W razie stwierdzenia nieprawidlowosci dzialania wodomierza ilo§¢ wody ustala si¢ na podstawie
$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidlowos$ci dzialania wodomierza, a gdy
nie jest to mozliwe, to na podstawie sredniego zuzycia wody w porownywalnym okresie roku ubieglego lub
iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym 1iliczby miesigcy nieprawidlowego dziatania
wodomierza.

Rozdzial 9.
Sposob obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody o odprowadzaniu $ciekow

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub o0sob
odpowiedzialnych za obshluge odbiorcow ustug oraz podmiotéw ubiegajacych sie o przytaczenie do sieci, w tym
informowania ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych znich prawach iobowigzkach, a takze
przyjmowania reklamacji, jak iroéwniez o szczegdlowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci
przedstawiania dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest
zawarcie umow.

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawieraly, co najmnie;j:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt,

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byty udostgpnione w siedzibie przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;.

§ 16. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby wjego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty nastgpujace informacje:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,
¢) wyniki przeprowadzanych analiz wody,

d) wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych z wytaczeniem
przypadku, kiedy przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie planuje budowy urzadzen
wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

2) inne dotyczace:
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a) szczegdtowych warunkéw zawierania umoéw, wtym o konieczno$ci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy,

b) procedury reklamacyjne,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:
- zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekow przez przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne;

- odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 17. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie uslug, w tym
w szczegolnosci wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie i powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,
2) numer i data umowy,
3) przedmiot reklamacji,
4) uzasadnienie,
5) informacje co do mozliwos$ci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacije,
6) podpis odbiorcy ustug.
3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie, nie dtuzej jednak niz
14 dni od dnia jej zlozenia.
4. Zalatwienie reklamacji wymaganej postgpowania wyjasniajgcego powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia jej ztozZenia.
5. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zalatwiania reklamacji

1 sposobie rozstrzygnigcia zgodnie z ustawg, spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wplywu w formie
pisemnej, chyba ze podmiot zgtaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciw pozarowe

§ 18. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe zsieci przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadajg wylgcznie jednostki strazy pozarne;.

§ 19. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe, wraz z okresleniem miejsca idaty poboru okresla
pisemna informacja sktadana przedsi¢biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przez komendanta strazy pozarnej
nie pdzniej, niz trzy dni po zdarzeniu.
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