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UCHWALA NRXIX/179/2020

Rady Gminy w Zakrzewie
Z dnia 22 czerwca 2020 roku

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na
terenie Gminy Zakrzew, w celu przekazania go do zaopiniowania organowi regulujgcemu.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(Dz.U. z 2020r., poz. 713), art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz.U. z 2019r., poz. 1437, 1495)
Rada Gminy w Zakrzewie uchwala, co nastepuje:

§1.

Przyjmuje sie projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie
Gminy Zakrzew w tresci stanowiace]j zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2.

Projekt regulaminu przekazuje sie do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3.
Zawiadamia sie Gminne Przedsiebiorstwo Komunalne Zakrzew Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoécia o przekazaniu projektu Regulaminu do zaopiniowania organowi
regulujgcemu, o ktorym mowa w § 2,

§4.
Wykonanie uchwaty powierza sie Wojtowi Gminy w Zakrzewie.

§5.
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.




Zatacznik do Uchwaty Nr XIX/179/2020

Rady Gminy w Zakrzewie z dnia 22 czerwca 2020 roku

PROJEKT

REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY ZAKRZEW

Rozdziat 1
Przepisy ogolne
§1.

1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekdéw okresla prawa i obowiazki
przedsiebiorstwa wodno-kanalizacyjnego i odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wode przeznaczong do spoiycia przez ludzi i zbiorowego
odprowadzania sciekdw na terenie Gminy Zakrzew.
§2.

1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest:
1) o regulaminie — rozumie sie przez to ten Regulamin dostarczania wody
i odprowadzania sciekdw na terenie Gminy Zakrzew,
2) o ustawie — rozumie sie przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw ( tj. Dz. U, z 2019,
poz. 1437, 1495).
2. Uiytym w Regulaminie pojeciom naleiy przypisac znaczenie, jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci ustawa i akty wykonawcze do ustawy.

Rozdziat 2
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow

§3.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody jest
zobowigzane:

1) dostarczy¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spoiycia przez ludzi w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m* na dobe i o cisnieniu nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonym u wylotu
na zaworze za wodomierzem gtownym zainstalowanym na przytgczu wodociggowym,



2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

dostarczy¢ odbiorcy ustug wode o parametrach okreslonych w aktualnym
Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spoiycia
przez ludzi,

dostarczyc wode w sposob ciggly i niezawodny, z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych
w Regulaminie,

prowadzic regularng, wewnetrzng kontrole jakosci wody do spozycia przez ludzi,
dostarczac odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy,
o tresci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa,
w szczegolnosci ustawa i niniejszym Regulaminem,

dostarczyd, zamontowac i utrzymywac u odbiorcy [ na swoj koszt) wodomierz gldwny,
wydawac warunki techniczne niezbedne do poditaczenia do sieci oraz uzgadniac
przedtozong przez inwestora dokumentacje techniczna,

prowadzi¢ regularng kontrole sieci i urzadzer wodociggowych bedacych w posiadaniu
Gminy Zakrzew oraz dokonywac niezbednych w tym zakresie napraw,

prowadzi¢ kontroli prawidtowosci realizacji robdt zgodnie z wydanymi warunkami
przytaczenia do sieci,

10) informowac o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie

okreslonym przepisami ustawy,

11) wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przytacza, przedstawienia przez inwestora

dokumentow stwierdzajgcych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa
budowlanego i sanitarnego,

12) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierz glownego

przez Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku
stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dziatania nie wynikajacego z winy
odbiorcy, poniesc koszty ekspertyzy | wymiany.

§4.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie odprowadzania Sciekow jest

zobowigzane:

1) zapewnic ciagly i niezawodny odbidr sciekdw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie
obowiazujacymi przepisami i obowigzujaca umowa o odprowadzanie sciekow,

2) Odprowadzaé écieki wprowadzone przez odbiorce ustug do posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo -kanalizacyjne urzadzen kanalizacyjnych,

3) odbiera¢ od odbiorcy ustug scieki na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalone]
wedtug zasad okreélonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnosci
ustawa i niniejszym Regulaminem,

4) prowadzi¢ regularna kontrole sieci i urzgdzen kanalizacyjnych begdacych w
posiadaniu Gminy Zakrzew oraz dokonywac niezbednych w tym zakresie napraw,

5) zapewni¢ naleiyte warunki odbioru sciekdw oraz zapewnic jakosc odprowadzanych
iciekow, w szczegdlnosici poprzez prowadzenie kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych sciekdw, w tym Sciekow przemystowych, oraz przestrzegania
warunkow wprowadzania ich do urzadzen kanalizacyjnych,



6) sprawdzania ilosci sciekow wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej,

7) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przytacza, przedstawienia przez
inwestora dokumentow stwierdzajgcych wykonanie nowego obiektu zgodnie
z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego,

8) wydawac warunki techniczne niezbedne do podigczenia do sieci oraz uzgadniac
przedfozong przez inwestora dokumentacje techniczna,

9) prowadzenia kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z wydanymi
warunkami przytaczenia do sieci.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§5.

Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow odbywa sig na
podstawie pisemnej umowy zawartej pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo -
kanalizacyjnym a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.
Umowa moie by¢ zawarta z przedsiebiorstwem wodno-kanalizacyjnym i osoba, ktora
posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej ma byc dostarczona
woda lub z ktérej maja by¢ odprowadzane scieki, albo z osoba, ktéra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastepuje po ztozeniu przez niego pisemnego
wniosku o zawarcie umowy. Umowa z osobami korzystajgcymi z lokalu w budynku
wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego.
Przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysztemu odbiorcy
ustug projekt umowy w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.
Umowa zawiera w szczegolnosci postanowienia o ktorych mowa w art. 6 ust. 3 ustawy.
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym
podmiotom informacje o szczegétowych warunkach zawierania umow, w tym
o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentow umozliwiajacych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.
Umowa, o ktérej] mowa w ust. 1, moze zostac zawarta w lokalu przedsiebiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza
lokalem przedsiebiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo
odstapienia od takiej umowy w terminie i na zasadach okreslonych w ustawie
o prawach konsumenta.

Rozdziat 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§6.

Rozliczenie za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow s3 prowadzone
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie
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okreslonych w taryfach cen i stawek optat i ilosci dostarczonej wody oraz
odprowadzanych sciekow.

llos¢ wody pobranej przez odbiorce ustala sie na podstawie wskazan wodomierz
glownego.

llos¢ odprowadzanych $ciekow ustala sie w oparciu o wskazanie urzadzenia
pomiarowego, a w przypadku braku urzadzenia pomiarowego ilos¢ odprowadzanych
sciekow ustala sig, jako rowng ilosci dostarczonej wody.

Rozliczajac odbiorcow za ustugi dostawy wody i odprowadzania sciekéw w okresie
przejéciowym tzn. w okresie zmiany wysokosci taryfowych cen i stawek oplat, tj. do
dnia obowiazywania dotychczasowej taryfy oraz od dnia obowigzywania nowej taryfy,
Przedsiebiorstwo dokona oszacowania zuzycia wody i odprowadzanych sciekéw na
podstawie sredniodobowego zuzycia pomiedzy odczytami, proporcjonalnie do liczby
dni obowigzywania poprzedniej i nowej taryfy. Naleznosc za wode i scieki naliczona
bedzie wedtug okreslonej w ten sposdb ilosci wody i odprowadzanych sciekow i stawek
optat, obowiazujacych odpowiednio w poprzedniej i nowej taryfie.

Czestotliwosci okresow rozliczeniowych okreslone sa w umowie o zaopatrzenie
w wode i odprowadzanie Sciekow, zawartej pomiedzy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym i odbiorca ustug.

Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat
wynikajacych z nowych prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie
wymaga odrebnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.
Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow sSwiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest faktura.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wode lub odprowadzone scieki
w terminie okreslonym w fakturze, ktory zgodnie z zawarta umowa o zaopatrzenie
w wode oraz odprowadzanie sciekéw nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty
wystawienia lub dostarczenia w inny sposob.

Zetoszenie przez ustugobiorce zastrzezen do wysokosci faktury lub noty ksiggowej za
swiadczone ustugi nie wstrzymuje obowigzku zaptaty.

Rozdziat 5
Warunki przytgczenia do sieci

§7.

1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na
pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca sie o przytaczenie.
2. Whniosek, o ktérym mowa w ust.1 powinien zawierac w szczegolnosci:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt
z wnioskodawea,
2) okreélenie rodzaju przytacza (wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z podpisem
whnioskodawcy,



3)

4)

)
6)

okreslenie wielkosci  przewidywanego poboru wody, z okresleniem
maksymalnego dobowego zapotrzebowania wody,

wskazanie przewidywanej maksymalnej ilosci odprowadzanych sciekow i ich
rodzaju, a w przypadku dostawcow sciekdw przemystowych, rowniez jakosci
odprowadzanych Sciekéw oraz zastosowanych Ilub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

aktualng mape sytuacyjna, okreslajacg usytuowanie nieruchomosdi,

opis nieruchomosci, do ktdrej bedzie dostarczana woda, lub z ktorej beda
odprowadzane $cieki, w szczegdlnosci okreélenie jej powierzchni, sposobu
zagospodarowania, a takie przeznaczenia.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przytaczenia do sieci
i przekazuje je wnioskodawcy, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ztoZenia

wniosku.
4. Warunki, o ktérych mowa w ust.3, okreslajg co najmniej:

1)
2)

3)

4)
5)

miejsce i sposob przytgczenia nieruchomosci do sieci,

informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinna przediozyc
osoba obiegajaca sie o przytaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia, ktéry nie moze byc¢ krotszy
niz 2 lata,

dopuszczalng ilosc i jakos¢ odprowadzanych sciekow,

parametry techniczne przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, w tym
dane szczepdtowe dotyczace srednicy i miejsca lokalizacji wodomierza
gléwnego wraz z zaworami, wodomierzy przy punktach czerpalnych
i wodomierzy dodatkowych , parametrow i miejsca lokalizacji urzadzenia
pomiarowego do pomiaru ilosci odprowadzanych sciekow.

Rozdziat 6

Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§ 8.

1. Ustala sie techniczne warunki okreslajgce mozliwosc dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1)
2)
3)

4)

przytacza wodociggowo-kanalizacyjne nalezy wykonaC zgodnie ze sztukg
budowlana,
w miejscu wigczenia do sieci wodociggowej wmontowad urzadzenie
odcinajace, a obudowe wyposazyc w skrzynke uliczna,
uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zagtgbienia przewodow
w gruncie nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa,
przy projektowaniu przyfacza uwzglednic:

a) prowadzenie przytacza najkrotsza trasa,



b) posadowienie przytacza na glebokosci zabezpieczonej przed
przemarzaniem lub zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed
przemarzaniem, z uwzglednieniem w przypadku przytacza kanalizacji
sanitarnej spadku w kierunku sptywu min. 1,5%,

c) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowic przytaczenia
odbiorcy ustug do sieci, jeeli nie posiada technicznych mozliwosci swiadczenia ustug.
Jezeli  przedsiebiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne  odmowi  przylaczenia
nieruchomosci do sieci zgodnie z ust.2 jest ono obowigzane przestac podmiotowi
ubiegajgcemu sie o przytaczenie do sieci pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem.
W takim przypadku przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  nie wydaje
warunkow przytaczenia do sieci.

Osoba zainteresowana ma mozliwos¢ wgladu do aktualnego poziomu ustug w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w siedzibie przedsiebiorstwa.
Potencjalny odbiorca ustug ma mozliwosc¢ uzyskania informacji w zakresie dostepnosci
do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych poprzez wystapienie do przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdziat 7

Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przyigcza

§9.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci

wykonanych prac z wydanymi warunkami przytaczenia oraz dokumentacja techniczna.
Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe s3
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

Odbidr prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czesciowemu zakryciu (zasypaniu),
osoba ubiegajaca sie o przylaczenie jest zobowigzana zgtaszacC przedsigbiorstwu
wodociagowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

Z odbioru przytacza sporzadzany jest protokdt zdawczo-odbiorczy, ktéry zawiera sposob
wlaczenia w istniejaca sie¢, érednice , diugosc, materiat, z jakiego zostato wykonane
przytacze oraz miejsce wstawienia wodomierza, szkic wykonanego przytacza, dane
zleceniodawcy oraz dane komisji zdawczo-odbiorczej ( dane wykonawcy, uzytkownika,
przedstawiciela przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego).

Rozdziat 8

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§10.

W przypadku niedotrzymania ciggtoéci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody,

przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:
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1) poinformowac niezwiocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazac, o ile
to moiliwe, planowany termin przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewni¢ odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w
dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug
o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
zwyczajowo przyjety sposob,

3) o ile jest to moiliwe, podjgc¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia ciggtosci
swiadczenia ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4) w przypadku planowanych ograniczeri w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej
stronie internetowej, w mediach, lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniegj
na 2 dni robocze przed planowana przerwa w swiadczeniu usfug.

§11.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamknac¢ przytacze kanalizacyjne
w przypadku, gdy jakoé¢ wprowadzanych do sieci $ciekow nie spetnia wymogéw okreslonych
w przepisach prawa, w szczegdlnoéci w ustawie i w wydanych do niej przepisach
wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych uprawnien przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.

§12.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odcigcé dostawe wody lub zamknac
przytacze kanalizacyjne, jezeli:

1) przylacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie
z przepisami prawa,

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

3) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie sciekow, to
jest bez zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonym albo pominietych
wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

§13.

W razie stwierdzenia nieprawidiowosci dziatania wodomierza ilo$¢ wody ustala sig na
podstawie éredniego zuiycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidtowosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe, to na podstawie sredniego
zuzycia wody w porownywalnym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesiecznego
zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierz.



Rozdziat 9

Sposdb obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdélnosci zaktdcen w dostawie wody o odprowadzaniu

sciekow

§14.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub
osob odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotow ubiegajacych sie
o przylaczenie do sieci, w tym informowania ich o obowigzujacych przepisach oraz
wynikajacych z nich prawach i obowigzkach, a takie przyjmowania reklamaciji, jak i rowniez
o szczegotowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawiania
dokumentow umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie | miejscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umow.

§ 15.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawieraty, co

najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug
oraz podmiotami ubiegajgcymi sie o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt,

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly udostgpnione
w siedzibie przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowej.

§16.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego
stronie internetowej udostepnione byly nastepujace informacje:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a)
b)
c)
d)

taryfa,

niniejszy regulamin,

wyniki przeprowadzanych analiz wody,

wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzern wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych 2z  wylgczeniem przypadku, kiedy przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne nie planuje budowy urzadzen wodociggowych lub
urzadzen kanalizacyjnych;

2) inne dotyczace:
a) szczegdtowych warunkow zawierania umow, w tym o koniecznosci

przedstawienia dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy,

b) procedury reklamacyjne,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:



- zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

- odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, lub
odmowy przytaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej sie
o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§17.

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajgce sie o przytaczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsiebiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych
swiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegolnosci wysokosci opfat za takie ustugi.

2. Reklamacja moze byc sktadana w dowolnej formie i powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,

2) numer i data umowy,

3} przedmiot reklamacji,

4) uzasadnienie,

5) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajgcym reklamacie,
6) podpis odbiorcy ustug.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacjg niezwiocznie, nie
diuzej jednak niz 14 dni od dnia jej ztozenia.

4. Zatatwienie reklamacji wymaganej postepowania wyjasniajagcego powinno nastapic
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia.

5. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygniecia zgodnie z ustawa, spraw spornych
w terminie 30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zgtaszajacy
reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu.

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciw poiarowe

§ 18.

Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadajg wytacznie jednostki strazy pozarnej.

§19.

lloé¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe, wraz z okresleniem miejsca i daty poboru
okresla pisemna informacja sktadana przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przez
komendanta strazy pozarnej nie pozniej, niz trzy dni po zdarzeniu.



